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CULTUUR EN TAAL

Tijdens je gesprekken bij Parlangi kom je in contact met
mensen uit verschillende culturen. Culturele uitwisseling is
een belangrijk onderdeel van een taal leren. Taal hangt
samen met gewoontes, waarden en manieren van
communiceren binnen een cultuur. Om een taal echt goed te
begrijpen en vlot te gebruiken, is het daarom helpend om ook
iets te leren over de cultuur die erbij hoort. In een gesprek
betekent dit dat jullie allebei iets kunnen delen: jij over jouw
cultuur, en de junior over de cultuur waarin hij of zij is
opgegroeid. Zo ontstaat er een echte uitwisseling, waarbij
jullie van elkaar leren en elkaar beter begrijpen.

CULTUURVERSCHILLEN

Cultuurverschillen kunnen soms tot misverstanden of

ongemak leiden. Het is daarom belangrijk om hier op een

respectvolle en open manier doorheen te navigeren, zodat
het gesprek voor jullie allebei prettig blijft verlopen.

TIPS

TIP 1: Neem de tijd om iemand te leren kennen.
« Een persoon is meer dan hun culturele achtergrond. Neem rustig de tijd om iemand als volledig mens te leren
kennen. Gedrag heeft vaak verschillende oorzaken en is niet altijd cultureel bepaald.
« Wanneer je iemand echt leert kennen, voelen cultuurverschillen vaak minder groot. Zo verlopen gesprekken
spontaner en wordt taal oefenen eenvoudiger.

TIP 2: Begin met kleine cultuurverschillen.

« Wanneer cultuurverschillen het gesprek moeilijk maken, helpt het om te starten met eenvoudige,
herkenbare dingen zoals dagelijkse gewoontes, routines of kleine voorkeuren. Deze onderwerpen zijn veilig,
vertrouwd en brengen minder spanning mee dan grote culturele verschillen. Ze helpen om het gesprek rustig
op gang te brengen en toch interesse te tonen in de culturele achtergrond van de ander.

» Voelt het gesprek ontspannen? Dan kan je dieper ingaan op de onderwerpen. Merk je dat jij of de junior een
grens bereikt? Hou het dan bij de kleine, luchtige verschillen.

» Bv.: Wat is een leuke gewoonte uit jouw dagelijks leven die voor mij misschien nieuw is? Welke kleine
verschillen vind jij zelf grappig of leuk?



TIP 3: Zoek naar wat jullie delen?
» Wanneer cultuurverschillen groot lijken, helpt het om te zoeken naar wat jullie allebei belangrijk vinden.

Door te focussen op gedeelde waarden ontstaat meer begrip en wordt het makkelijker om samen in gesprek
te blijven en taal te oefenen.
« In moeilijke situaties kan je drie stappen volgen:
o 1) Sta stil bij je eigen positie.
= Wat is voor jou het probleem? Wat vind jij belangrijk? Wat verwacht je van de ander en waarom?
o 2) Leer de ander kennen.
= Luister naar het standpunt van de ander.
o 3) Zoek samen naar het gemeenschappelijke.
= Wat vinden jullie allebei belangrijk?
= Vinden jullie niets gemeenschappelijk? Probeer dan elkaars standpunt te erkennen en geef je
grenzen respectvol aan.

TIP 4: Vraag gerust om verduidelijking.
» Als je twijfelt over een gewoonte, verwachting of gevoelig onderwerp, is het helemaal oké om advies te

vragen. Je hoeft niet alles te weten of meteen juist te begrijpen. Door nieuwsgierig te zijn en vragen te
stellen wanneer iets onduidelijk is, toon je respect en voorkom je misverstanden.

« Zo blijft het gesprek aangenaam voor jullie allebei en vermijd je dat je onbedoeld over iemands grenzen gaat
of dat er een conflict ontstaat

TIP 5: Wees flexibel, binnen je grenzen.
» Je gaat niet altijd akkoord zijn met de culturele gewoontes of verwachtingen van iemand anders. Dat hoeft

ook niet. Wel helpt het om met een open houding te luisteren, nieuwsgierig te blijven en proberen begrijpen
waarom iets voor de ander belangrijk is. Zo kunnen jullie gesprekken fijn blijven verlopen.

« Voelt iets voor jou niet oké of ongemakkelijk? Dan mag je dat rustig aangeven. Je kan het onderwerp laten
rusten en verdergaan met iets anders. Zo toon je respect voor de ander zonder jezelf te verliezen.

VIDEO’S

VIDEO 1:

In dit filmpje wordt het belang van cultureel
bewustzijn uitgelegd. Er worden tips gegeven om
met culturele verschillen om te gaan en
misverstanden te vermijden. Het filmpje is in het
Engels. Onderaan kan je ondertitels in het
Nederlands aanzetten.

https://links.parlangi.net/cultureel-bewustzijn

Het belang van cultureel bewustzijn
& parlangi.net



How to Master Cross-Cultural
Communication?
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VIDEO 3:
In deze video wordt getoond hoe culturele verschillen
tot misverstanden kunnen leiden, zelfs wanneer
iedereen het goed bedoelt. De video is opnieuw in het

Engels, maar je kan onderaan Nederlandse ondertitels
aanzetten.

https://links.parlangi.net/culturele-misverstanden

VIDEO 2:

Deze video gaat over communicatie tussen verschillende
culturen op de werkvloer, maar de tips zijn ook bruikbaar
voor gesprekken bij Parlangi. Vanaf minuut 1:35 worden
moeilijkheden en tips uitgelegd. De video is in het Engels,

maar je kan onderaan Nederlandse ondertitels aanzetten.

https://links.parlangi.net/Interculturele-communicatie

How to Avoid Cultural Misunderstandings

Hoe culturele misverstanden vermijden
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